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UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA
TINH BINH BINH Pje lap - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
$6: 166/KH-MTTQ-BTT Binh Dinh, ngay 28 thdng 7 ndm 2022
KE HOACH

Glam sat viéc thue hién phap ludt vé tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, to cio ciia cdng din trén dia ban tinh

Can ctr K€ hoach s 133/KH-MTTQ-BTT ngdy 07 thang 01 ndm 2022 cia Ban
Thudng tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh vé cong tic giam st nim 2022; Ban
Thudng true Uy ban MTTQ Viét Nam tinh ban hanh K& hoach gidm sat viéc thuc
hién phép luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo clia cong dan nam 2021
va 7 thang diu nim 2022 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Danh gia ding thyc trang tinh hinh trién khai thuc hién céc quy dinh cta phdp
ludt vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khxeu nai, to cdo cua cong dan; ting
cudng trach nhiém cia cap uy Dang, chinh quyen cac cap, nang cao hiéu qua thuc
hién phédp luét v& khiu nai, t8 cdo, giai quyét y kién, klen nghi, phan dnh ctia céng
dan, tranh tinh trang don thu kéo dai, ton dong, vuot cip, dam bao quyén va loi ich
hop phép, chinh dang ctia cong din theo quy dinh ctia phép luit.

- Phat hién nhiing vudng mic, bit cép, chua hop ly trong qua trinh tiép dan, giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dén; tir d6 dua ra nhiing klen nghi, dé xuat
phu hop nham nang cao hiéu qua giai quyét va thi hanh céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu Iuec.

2. Yéu ciu

- Pam bao su lanh dao cua cép uy, su phéi hop chit ch& cta chinh quyén, cc co
quan tham gia Poan gidm sat.

- Hoat dong giam sat pha1 bao dam nghiém tic, céng khai, khich quan theo quy

dinh ciia Pang, phdp luit cia Nha nuéc; khéng 1am can trd dén cbng viéc hoat dong
binh thudng cua don vi, dia phuong duge gidm sat.

- Céc don vi, dia phuono dugc giam sat bdo cdo, phin dnh day du, klp thoi,
tmno thue, khach quan cac ndi dung gidm sat va dé xuét, klen nghi nhig g1a1 phap
cu thé, thxet thuc c6 tinh kha thi dé giai quyét hiéu qua céc tdn tai trong giai quyét

khidu nai, t cdo.

- Qua trinh thue hién giam sat dam bao céc bién phap phong, chong dich Covid-
19, phu hop v6i diéu kién thuc té, tiét kiém, hidu qua.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Chi thé giam sat

- Truéng Doan: Pai dién lanh dao Uy ban MTTQ Viét Nam tinh.
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- B6 phan tham muu: Ban Dan chi - Phép luét Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,

vt diAn 15 an Phap ché HPND tinh, By,

- Thanh vién Doén giém sét: Dai dich lan’ﬁhda;h]znh ira tinh, S Tut phiip, By
N6i chinh Tinh dy, Vién kiém sat phan Cigfll E ,tu +An Dan chil-phdp 1udt Uy ban
Tiép cong dan tinh, Hoi Luét gia tinh, Hoi dong .

MTTQ Viét Nam tinh. - . ¢
. . 4 . A A t A

- Mbi dai dién Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cap huyen thuoe dia
phuong dugce gidm sat.

2. Noi dung, pham vi gidm sat ’

Giam sat viéc thuc hién phap ludt vé tiép cong dén va giai quyét don thu khiu
nai, t6 cdo clia cong dén, nhét 1a nhitng vu viéc kéo dai, ton dong cua cac dc?{l vl dia
phuong, tinh tir thang 01/2021 dén hét thang 7/2022 (cd dé cuong bdo cao gui kem).

3. D6i twong giam sat

- UBND xa M§ btc va UBND huyén Phu My.

- UBND x3 Binh Nghi va UBND huyén Tay Son.

4. Phuong thirc giam sat

- Poan gidm sat truc tiép lam viéc v6i UBND cip huyén, cdp xa dugc gidm sit
va nghe lﬁnl} dao don vi, dia phuong béo céo tinh hinh, két qua thuc hién viéc tiép
cong dén, ti€p nhén, xtr 1y va giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo cta coéng din & don
vi, dia phuong; nhiing khé khén, vuéng mac, ton tai trong qué trinh thuc hién; nguyén
nhén, gidi phap thao gd va deé xuat, kién nghi

- Tim hiéu hég sa, tai }iéu, cac vin ban c¢6 lién quan dén cong tac tiép dan, giai
quyet don thu khié,u nai, td cdo cia cong dan; tuy tinh hinh thuc té c6 thé gap truc
tiép dai dién mot sO h dan khicu nai, to cdo hodc mét s co quan ¢6 lién quan dé tim
hiéu.

5. Thanh phan moi du céc bubi giam sat

5.1. Poi véi UBND cip huyén

- Thanh vién Poan giam sét clia tinh (theo Quyét dinh);

- Dai dién Thudng truc Pang ty, l&nh dao UBND; dai dién lanh dao Thanh tra,
cée to chire chinh tri - x4 héi; b phan Tiép cdng dan; Phong Tu phép, Vién kiém st
nhin dan va mét sO phong, ban cua cap huyén cé lién quan (do UBND cap huyén
moi).

- MJi dai dién Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cip huyén;

5.2. Poi véi UBND cip xd

- Thanh vién Poin gidm sat ciia tinh (theo Quyét dinh);

- Pai dién Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cép huyén;

- Pai dién Thudng trnre Pang ty, lanh dao UBND va dai dién Ban 'ljhuc‘n}g trire
Uy ban MTTQ Viét Nam cp x&; cn bd phu trach: Vin phong, Tu phdp, b$ phin
Tiép céng dan va mot sé can b x3 ¢é lién quan (do UBND cap x@ moi).



6. Thoi gian, dia diém:
- Trién khai, t& chirc thuc hién trong thang 8/2022.

- Doan gidm sét 1am viéc tai c4c don vi, dia phuong nhu k& hoach (c6 lich lam
viéc cu thé riéng).

7. Phuong tién di lai ciia Poan giam sat

Do co quan Uy ban MTTQ Viét Nam tinh bé tri .

8. Kinh phi phuc vu cho hoat dong clia Poan giam sat:
Thuc hién theo quy dinh hién hanh.

L. TO CHU'C THUY'C HIEN

1. Ban Thudong true Uy ban MTTQ Viét Nam tinh

Giao Trurorng doan giam sat to chic trién khai thuc hién viée gidm sit, dam béo
tién d6 thoi gian va néi dung ké hoach d2 ra.

2. Pé nghi cac co quan lién quan

- Cic co quan, don vi ¢6 thanh vién tham gia Poin gidm sat: Cir thanh vién
tham gia day du céc hoat ddng giam sat cua doan.

- Cac co quan, don vi, dia phuong thudc do6i tugng giém sat:

+ Xay dung bao céo theo dé cuong gui kém (bdo cao ngan gon, xuc tich, néu ro
nhitng két qua dat duge, nhitng khé khan, ton tai, han ché va ¢6 s6 liéu cu thé....) gui
vé& Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh s6 06, dudng Tran Phu, thanh phd
Quy Nhon (qua Ban Dén chu - Phap ludt, dia chi mail: deplmattran@gmail.com)
chim nhiit ngdy 18/8/2022;

+ Chuan bi cac tai liéu, hd so, vin ban lién quan dén néi dung gidm sét dé Poan
tham khao; sap xép thoi gian, dia diém, moi thanh phan 1am viéc ding theo ké hoach;

tao diéu kién dé doan gidm sat thuc hién dat két qua.

Trén day la Ke hoach gidm sat viéc thuc hién phap lujt vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t cdo cla cong dan nim 2021 va 7 thang dau nim 2022 trén dia ban

tinh cia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; d& nghi c4c don vi, dia

phuong duogc gidm sat va cac thanh vién Doan giam sét trién khai thuc hién dat hiéu

qua./.

Noi nhan: T™™. B AN THUONG TRUC
- Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam (bdo cé0); () CHU TICH

- Thudng truc Tinh uy (béo cao); :

- HDND tinh; UBND tinh (phéi hop);
- Céc dia phuong dugc gidm sat;

- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Céc co quan tham gia Poan giam sat;
- Thanh vién Poan giam sat;

- Luu: VT, Ban DC—PL.
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popReng din, giai quyét don thw khiéu nai, to cao

Viée thye hign phalg \
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cla CORONIR S 2021 va 7 thang ddu nim 2022

(ban fzc‘mh kém thedKEBs ach 56 166/KH-MTT QO-BTT ngay 28/7/2022
cua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Bink Dinh)

L. TINH HINH CHUNG

- Neéu khai quit:

+ Tinh hinh, d3c diém cta dia phuong, co quan, don vi.

+ Cong téc tiép cong dan, tinh hinh khiéu nai, t§ cio (KNTC), phan anh, kién nghi
clia cong dan tai don vi, dia phuong ndm 2021 va 7 thang ddu ndim 2022; nhit I3 tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo d6ng nguoi, phitc tap, kéo dai, |

- Nhiing ndi dung, linh vyc tap trung nhiéu don thu khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién
nghi cta cdng dan (néu cy thé timg néi dung, link VILC).

I1. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

- Ban hanh cdc van ban trién khai, huéng din, chi dao (k& hoach, quyét dinh,
quy ché phéi hop...)

- Viée tuyén truyén, phé bién gido duc phap Iudt cho Nhan dan d& hidu & va
chép hanh dung chu truong cua Pang, chinh sich phap luat ctia Nha nuéc vé tiép
cong dan, khiéu nai, t céo.

III. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cdng din

- Viéc b tri dia diém tiép cng dén; cong bd théng tin, lich trinh v& dinh ky tiép
cong dan;

- T6 chirc thuc hién: Tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xudt; sb luot tidp; sb vu viée
(cli, m6i phat sinh); s6 vu viéc déng ngudi (néu c6, néu cu thé cic doan déng nguoi cé
tinh chét phirc tap, ty 1& %). , ,

- Viée phén loai, xir Iy qua tiép cong dén (so vu viée da dugc trinh va dugc giai
quyét; s6 tOn tai chua giai quyét, néu s6 lu?ng va vu vi€c cu thé).

2. Cong tic gidl quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ’ ’

- Téng sb don thu KNTC va nhing théng tin, phan anh, kién nghi tiép nhén dugc
(sé nhan truc riéjv, s6 nhdn qua buu c‘z’ién?. Trong'dc’) néu cu thé': ’ ‘

+ 86 luong khiéu nai, s0 lugng 0 céo; 0 vu viée khiéu nai? s6 di diéu kién va
khéng @i diéu kién giai quyet (rramg ldp, ndc danh)...; s6 thugc tham quyén va khong
thudc thdm quyén gidi quyét (cde nganh, cde cap: tink; hzg/_ér’z, xd. - ?)

+ N§i dung khiéu nai, phén énh, t6 céo tap trung chii yeu nhat & nhiing [inh vyc nao
(vé cong tdc bau cir PBOH, dai biéu HD{VD cdc cdp: (2031-2?26):; quyet dznh hanh
chinh; vén dé vi pham cia cdn bé dang vién; tranh chdp dat dai, den bu gidi téa; quy
hoach...).

+ C6 phan tich, danh gia }(héi quat

- Két qua xur ly, giai quyet:
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+ Quy trinh iép nhan don thu KNTC va phan anh, ki€ nghi; huong ’
tra 101 cho cong dan. ) . ez 3

+ Téng s6 don thu, vu viée da dugc xir I va gidl quyet (chuyén cap €0 tham quyer,
théng qua gidi thich, thuyét phuc; gidi quyét béng quyét dinh h&’:’ﬁ Chm’;l"')’ 50 dang gl
quyeét; so vu viée giai quyét 1an 1, lan 2; s chua hodc khong gial qugie:c; nhljmg VL WO
khiéu kién nhidu lan, kéo dai; ton dong. (CS phdn tich ddnh gid cu the finh hzgh,,ket‘ qua
da gidi guyé},- chua hodc dang gidi quyét, nguyén nhdn, don thu khiéu nai, t6 cdo, phan
dnh, kién nghi diing, sai hodic dimg mgt phan... xdc dinh 1y 1€ %0)

* Néu cu thé vé qué trinh va két qua giai quyét doi v6i mot s
ndi com tai dia phuong.

+ Phiét hién v kién nghi xr 1y vi pham qua giai quyét khiéu nai, t§ céo (xiz Iy hanh
chinh, chuyén co quan diéu tra). ,

- Viée thi hanh quyét dinh xir ly, gidi quyét c6 hiéu luc phdp ludt: Téng sO quyét
dinh gidi quyet phai thuc hién trong nim 2021 va 7 théang ddu nam 2022; so da thuc hién
xong, s& chua dugc thuc hién (néu néi dung linh vuc cu thé va Iy do chua thuc hién).

- Viéc chip hanh quyét dinh giai quyét dung thoi han theo quy dinh, qua thoi
han (ly do).

- $6 vu viée da giai quyét nhung cong dan tiép tuc khiéu nai, td céo (trong do néu ré
nguyén nhan: co tinh tiét méi, c6 dau hiéu vi pham phdp ludt...).

IIL. CONG TAC TO CHUC VA THUC HIEN CHE PO, CHINH SACH POI VOI CAN

BQ TIEP DAN, GIAI QUYET DON THU KHIEU NAIL TO CAO

1. Vidc phan cdng can b tiép cong dn, gii quyét don thu khiéu nai, t6 céo
theo Quyét dinh s& 4153/QD-UBND ngay 02/11/2017 ctia UBND tinh vé viéc quy
dinh sb6 luong ddi tuong duge giao nhiém vu tiép cong dan va x ly don thu khiéu
nai, t& céo, phan anh, kién nghi trén dia ban tinh Binh Dinh.

2. Viée thue hién cc ché @b bdi dudng, ho tro ddi véi ngudi lam nhiém vu tiép
cong déan va xir ly don thu kbiéu nai, té cao, phan e’mh,’kién pghi va phﬁng tb chire, ca
nhén thue hién nhiém vu kiém tra, thanh tra, giai quyé€t khiéu nai, to céo trén dia ban
tinh theo Quyét dinh sé 37/2017/QD-UBND ngay 14/7/2017 ciia UBND tinh va
Quyét dinh s6 72/2016/QD-UBND ngay 19/12/2016 cia UBND tinh.

3. Cong tac boi dudng nghiép vu tiép cong dan, giai quyét don thu k}}iéu nai, tb
c4o cho can bo 1am cdng tac tiép cong din; viéc dam bao co so vt chit, trang bi
phuong tién lam viéc tai noi tiép dan.

IV. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT

- Téng s6 cudc, don vi, ca nhén dugc kiém tra, gidm sét.

-Két qua kiém tra, gidm sat;

- Nhiing sai pham va xit Iy (néu co).
V.DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. TOn tai, han ché

6 vu viéc, truong hop
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) N.@:u rd nhitng khé khin, vuéng mic, nhimg bt cip vé co ché, chinh séch hoiic
vige trién khai thuc hién trong thuc té c6 nhiing khé khin vuéng méc (v& nhan sy,
phuong phép thuc hién...).
3. Nguyén nhan
Chi ra nguyén nhén ctia nhiing kho khan, bat cap, ton tai, han ché. ..
4. Bai hoc kinh nghi¢m
_ Tir tinh hinh, k&t qua thuc tién rét ra bai hoc, phuong phép, cich 1am higu qua.
- Nhén dinh tinh hinh don thu KNTC, ANCT trén dia ban trong thoi gian téi, ¢6
giai phap phuong hudng khéc phuc .
VI KIEN NGHI, PE XUAT
- Klen nghi co quan ¢6 thAm quyén nghién ciu bd sung, diéu chinh chinh s4ch,
phap luat vé cbng tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyet khiéu nai, 6 céo (néu
c6 bit cap) _
- Kién nghi co quan c6 thdm quyén huéng dan thuc hién cic quy dinh cla phap
ludt vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo (néu c6
vudng mac)
- Pé xuét cac g1a1 phap, sang kién ning cao hiéu qua cdng tic tiép cong déan, xur
ly don thu va g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo;
- Céc kién nghi, dé xuét khac.



